VIGILADO SUPER

01-2303-202405250377554

NACIONAL
DEL AHORRO

Bogotd D.C. 27 de mayo de 2024

Sefior (a)

ANONIMO (A)
aroa@prueba.com
01-2303-202405250377694

Asunto: Respuesta al Radicado No. 02-2303-202405103579193

Reciba un cordial saludo por parte del FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A. - FNA. En atencién a su
solicitud, le informamos que, el proceso de actualizacién de datos de los afiliados a la entidad se
debe realizar por los siguientes medios:

e De manera presencial, acercandose al punto de atencion mas cercano a su domicilio.
e Ingresando Fondo en Linea en www.fna.gov.co, para lo cual adjuntamos el paso a paso, para
que pueda realizar el tramite de manera facil y segura.

Esperamos haber atendido de manera adecuada su solicitud, para el FNA es importante conocer su
opinioén, le invitamos a diligenciar la siguiente encuesta
https://transfer.fna.gov.co/form/Encuesta_satisfaccion PQR.

Finalmente, le comunicamos que pueden realizar consultas y tramites en: Aplicacién mdvil FNA
Movil Agil (App Store-Google Play), Asesor en Linea con chat o WhatsApp 3213213441, Fondo en
Linea en www.fna.gov.co, Call Center 018000527070 y Bogota 6013077070 o marcando gratis # 289
(Claro, movistar y tigo), todos los dias de 6:00 a.m. a 10:00 p.m.

Atentamente,
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Gestor de calidad - Gerencia PQRS

Anexos: 1 archivo.
Proyecto: Silvana Hostia Morales — GERENCIA PQRS
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Linea de legalizacion: 01 8000 12 3362 Sabados de 8:00 a.m. a 1:00 p.m.
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